Vseobecné obchodné podmienky
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na ubytovacie ako aj na vsetky
sluzby poskytované prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia.

1.2 Klientovi sa odporutca vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskutocnenim rezervécie.
Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pricom
zmena VOP je uc¢inna odo dia ich zverejnenia na webovom sidle prevadzkovatela ubytovacieho
zariadenia. Pokial klient nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia ho Ziada, aby nevyuzival sluzby prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Potvrdenim
rezervacie klient vyslovne a bez vyhrad suhlasi s VOP prevddzkovatela ubytovacieho zariadenia.

2. REZERVACIE, ZMLUVY A SLUZBY POSKYTOVANE PREVADZKOVATELOM

2.1 Rezervaciu je mozné vykonat telefonicky, mailom, prostrednictvom portalu Booking.com, portélu
Hauzi.sk, Megaubytovanie.sk, Airbnb.com, Hotels.cz alebo osobne v prevadzke ubytovacieho zariadenia.
2.2V pripade telefonickej a emailovej rezervacie zariadenia zasle ponuku rezervdacie na email, ktory
poskytol klient. Pokial klient na ponuku od ubytovacieho zariadenia do 48 hodin neodpovie, viazanost
ubytovacieho zariadenia poskytnut sluzbu klientovi zanika.

2.3 Zmluva vznika pisomnym potvrdenim rezervécie zo strany ubytovacieho zariadenia a ma vahu zmluvy.
Ustna dohoda alebo Ustne potvrdenie rezervacie nema vahu zmluvy.

2.4 Kazdy ubytovany host je povinny dodrziavat UBYTOVACI PORIADOK ubytovacieho zariadenia ako aj
VOP ubytovacieho zariadenia, a vytvorenim rezervacie dava host suhlas, Ze sa oboznamil s ubytovacim
poriadkom ako aj so VOP ubytovacieho zariadenia a v plnej miere s nimi suhlasi.

2.5 Ak to nie je z povahy veci vylicené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie podmienky
skupin, s tym, Ze ubytovany host a osoba, ktora vykonala skupinovu rezervaciu zodpovedaju za zavazky
voci ubytovaciemu zariadeniu spolocne a nerozdielne a pocas doby ubytovania dodrzuju ubytovaci
poriadok ubytovacieho zariadenia.

3. PLATOBNE PODMIENKY A CENY

3.1 Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit cenu v stlade s platnym cennikom
ubytovacieho zariadenia. Nezmluvny host plati za pobyt vZdy pri nastupe na ubytovanie na zéklade
predloZenia Uctu resp. faktury spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh zo strany klienta. Pred pobytom
pri vytvorené rezervacie je klient povinny uhradit zalohu za pobyt vo vyske 50% a doplatit za pobyt a
pripadné dalsie sluzby a konzumacie pri ukonceni pobytu, pokial sa ubytovacie zariadenie s klientom
nedohodlo inak. U¢et resp. faktura za pobyt je splatnd pri jej predlozeni klientovi.

3.2 Aktualne ceny ubytovacieho zariadenia za poskytované izby a sluzby su pristupné na webovom sidle
lachata.sk

3.3 Ubytovacie zariadenie, ako poskytovatel sluzieb ma pravo zverejnené ceny zmenit, pricom
nadobudaju platnost momentom zverejnenia na webovom sidle ubytovacieho zariadenia.

3.4V pripade, Ze zalohova platba za objednanu sluzbu nebude uhradend v termine, ubytovacie zariadenie
ma pravo zrusit rezervaciu a tym aj odstupit od zmluvy. Odstipenim od zmluvy nie st dotknuté Storno
poplatky, ktoré su uvedené v bode ¢.4.

4. STORNO PODMIENKY (PODMIENKY ZRUSENIA REZERVACIE)

4.1 Ubytovacie zariadenie je opravnené Uctovat storno poplatky vopred objednanych dohodnutych
sluzieb v pripade, Ze host zrusi svoju rezervaciu pobytu alebo objednanej sluzby, alebo jej ¢asti.
Ozndmenie zrusenia rezervacie pobytu, sluzby, alebo jej ¢asti ubytovacie zariadenie prijima iba pisomnou
formou. Ubytovacie zariadenie je opravnené Gctovat zrusenie rezervécie aj v pripade, Ze host zrusenie
neoznami. Ubytovacie zariadenie Uctuje storno poplatky podla nasledovnych pravidiel:

— zruSenie pobytu, sluzby, alebo jej ¢asti viac ako 28 dni pred nastupom na pobyt alebo ¢erpanim sluzby
bez poplatku

— zruSenie pobytu, sluzby, alebo jej ¢asti 28 az 15 dni pred nastupom na pobyt alebo ¢erpanim sluzby je
storno poplatok 50 % z ceny ubytovania a objednanych sluzieb

— zruSenie pobytu, sluzby, alebo jej ¢asti menej ako 14 az 1 den pred ndstupom na pobyt alebo ¢erpanim
sluzby je storno poplatok 100 % z ceny ubytovania a objednanych sluzieb



https://www.vilaambiente.sk/index.php/prevadzkovy-poriadok/

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana sukromia

5.1 Prevadzkovatel La chata je spolo¢nost Apartments services s.r.o., Pod Hajkom 2476/41, 909 01 Skalica,
ICO: 55 959 148, (dalej len Apartments services s.r.o.,) vykondva spracovanie osobnych tdajov v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v stulade so zakonom ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov.

5.2 Prevadzkovatel, spolo¢nost Apartments services s.r.o., spractiva osobné tdaje klientov za Géelom
rezervacie, predaja vyuZzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich
vyuZivania. Na zaklade zakona 108/2018 Z.z., ktorym sa meni a dopltia zakon ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
doplfiaju niektoré zakony a zakona 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registra
obyvatelov Slovenskej republiky st osobné udaje klientov spracovdvané bez suhlasu dotknutej osoby.
Kontaktné Udaje, najma telefénne Cislo, e-mailova adresa, spolu ubytované osoby a dalsSie poskytnuté
osobné Udaje su spracovavané len so stihlasom dotknutej osoby, ktord moze kedykolvek poZiadat o ich
opravu, pripadne vymaz.

5.3 Prevadzkovatel spolo¢nost Apartments services s.r.o., pouziva vysoko etické Standardy a reSpektuje
sukromie klientov. S vynimkou spristupnenia udajov vyZzadovanych zakonom alebo inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovatel nespristupni bez suhlasu klienta Ziadne osobné udaje
tretim stranam.

5.4 Prevadzkovatel spolo¢nost Apartments services s.r.o., v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky vykondva vsetky opatrenia a operdcie na spractvanie osobnych Udajov tak, aby dotknuté osoby
boli riadne a véas poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej
republiky ale aj na zdklade eurdpskej legislativy a zavaznych medzinarodnych zmliv a dohovorov. V
pripade obdrzania opravnenej ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto Ziadost do 30 dni odo
dna dorucenia Ziadosti.

5.5 Dotknutd osoba ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi zZiadat
informacie o tom, Ci jej osobné udaje su alebo nie su v informacnych systémoch prevadzkovatela
spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné Udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname
spracuvanych osobnych Udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo
neaktudlnych osobnych Udajov, likvidaciu osobnych tUdajov, ktorych Gcel spractvania uz pominul alebo
ktoré su predmetom spracivania neopravnene.

5.6 Dotknutd osoba ma pravo namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov na iné ucely ako na tie, na
ktoré boli osobné Udaje pravoplatne poskytnuté a proti spractiivaniu osobnych tdajov, ktoré by mohli
neopravnene a odévodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato namietka
opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné tdaje bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat
ihned, ako to okolnosti dovolia.

5.7. Dotknutd osoba, ktord nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, uplatriuje svoje prava
prostrednictvom pravneho zastupcu.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
6.2 Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, netcinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, nelcinnost alebo nevynutitelnost platnosti a Gc¢innosti
ostatnych ustanoveni tychto VOP.

6.3 Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat.
Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na webovom sidle prevadzkovatela
ubytovacieho zariadenia a v priestoroch ubytovacieho zariadenia a na recepcii.

6.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost diom 01.10.2023



